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Ondnh■,llll' rni:>r\lHrd,n m■krn lnlr1trHI 1hirl ull un d, hul,luvtrtt'nkom~t. 
• Ik l'1111tr11l·tpartij,·n: Een per,11011 die in een holcl nvcrnacln. l• niet n11ocl111kelijk een contr11c1p:1r11J. een ho1clcon1rac1 kan in 1.ijn naam door 

l'l.'n <knk \\t1rlkn nlgc,11111.-n. Bij 1111dcrh11vlgc ulgerncnc ,crkoops,oorwnHrden hedocld rnen rnel de term 'con1rac1anl' de rysieke or 
redll'!)\'r,mm. die ..-en l'1mtrnc11111 horclre•cn cring 11f•hri1 en/of die gehouden is 101 een betaling (al, 1cgcnprc,1a1ic). Onder de 'klant' verslaat 
ml.'n ,lr ly•icl..c pcr-io(o)ncn die de bCllocling heen (hchhcn) een ho1eluvcrnach1ing Ic volbrengen. 

• PriJ,olîl•rtf• , rnrn cgl' de h111clhumlcr 1ijn vrljblljvcml en geschieden 10ndcr enige verbintenis 
• U.: dkn<1,,•nil'h1ingcn gc,chiedcn up de vc,1igi11g<pl11111, vnn de hotelhouder. hehoudcn, undcr~luidcnde schriftchJkc arApraken. 

Klachten hctn•ITrnde de dicn,tverlcning worden enkel uan,•aard, lndicn ,e binnen de ,even dagen schriftelijk rockomcn bij de hotelhouder. 
• In ,wcrccn~tcmming met het hotelrnnlnict. is de hotelhouder 1.11. v. de klant gehouden lot hel ver,1rckkcn vnn log ie, en de gebuiktlijkc 

,fü.-n,tcn. 
• \11)11r het l'11ntrnc1 i< geen enkck vorm ,·u11rgc,chrcvcn. Het rnnlrnct i~ gc~lotcn vunaf de uanvaarding donr ccn partij van een aanhod door 

de an1tcre pnrtij. 
• lndirn .-en hcpMld anntnl 11\'Cmachtingcn wordt gerc~crvccrd door de klanl. dun dicnl de hegin• en einddatum te worden vermeld in het 

h1,tck,1ntmct. liet c11ntract wordt hcëindigd up de dng volgend op de unnkom~, vnn de klont en dil uilcrlrJk om 12 uur indien er geen contract 
voor meer dan t'én t.lag wen! nangevrnogd en unnvu:1rd. 

• C>i.· hotelhouder en de contrnc1on1 zijn gchuut.lcn tot het re~pcctert•n vun de bepalingen die in hel contract ,ijn opgenomen. 
• Indien het contract niet of onvolledig wordl uilgevocrtl ,ui de ingebrcke gebleven partij een schadevcrgoedrng moelen helalen en dit voor 

hel geheel , an Je geleden schade. De benat.leclt.lc purtij i~ d1mrenlcgcn gehouden 101 hel nemen van de nood,akeliJkc maatregelen tcncinde 
de ~chadc te hcpcrkcn. ln,Jicn de hutclhuudcr ,ich in de onmogelijkheid bevind! hel contract uit Ic voeren dan,~ dc,c ertoe gehouden de klant 
«n ander logic~ ,•an een gelijkwaardige of hogere kwuliteil or categorie 1111n te bieden. Elk prijsver~chil hierurl voortvloercnd komt ten la~te 
, an de hotelhouder. 
Geen enkel contract kan onthondcn worden vooraleer de volledige uitvoering behouden~ gemcen~chappelrJk akkoord lll~'tn de partiJen. De 
hotelhouder heeft de mogelijkheid tot bepaling (vamtelling) vun de op1eg1ermijncn en de vergoedingen wcgcn~ con1rac1brcuk die lullen 
vastgelegd worden tussen de partijen op het ogenblik van afsluiten van het conlract. 

• De ho1elhouder heeft de mogelijkheid een volledige or gcdccllelijke voorufbctaling te vragen. 1 ndicn de hotelhouder vanwege de con1rac1an1 
op voorhand een ,om geld ontvangt dan znl deze beschouwd worden als de Slorling van een voorschot op de contractuele prij~ 1cn1ij ander< 
contractueel werd vastgelegd. 

• De hotelrekeningen zijn bij voorlegging contant betaalbaar. Hierop kan de hotelhouder een uitmndcring 1oe~1aan door de rekening op te 
sturen naar de contractant. In dat geval dient de rekening betaald te worden voor het einde van de maand volgend op de maand van de 
factuurdatum. Ingeval van gedeeltelijke betwisting van de hotelrekening dient het onbetwiste gedeelte eveneen~ contant betaald Ic worden. 

• Tenzij anders bepaald heeft de hotelhouder geenszins de verplichting 101 aanvaarding van cheques. kredietkaarten of andere uitgestelde 
betalingsbewijzen en de betaling moet geschieden in de munteenheid van het land waar het hotel i~ geve\ligd. 

• De contractant is verantwoordelijk voor de betaling van alle diensten aan de klant geleverd. eveneens de diensten die bepaald werden bij 
het afsluiten van het contract. tenzij anders schriftelijk werd bepaald. waardoor dele kosten ten la\tc vallen van de klant. 

• De geldsommen die niet betaald zijn op hun vervaldag worden van rechtswege en zonder ingebrekestelling verhoogd met de nala1igherds
intrcs1cn. Het bedrag van deze intresten bedraagt de inlrestcn die door de ''Belgi~che Vereniging der Banken" worden 1ocgcpas1 op 
kaskredietcn verhoogd met 2%. 

• Elke hotelrekening die het voorwerp uitmaakt van een prijsvermindering. een teruggave of een commi~sie. toegestaan door de hotelhouder 
vervalt in geval van niet-betaling van de rekening op de vervaldag. 

• Bij ernstige en bewezen redenen (ziekte. ongeval, overlijden) wordt maximaal de ingegane dag aangerekend waarbij het de hotelhouder vrij 
staat deze dagprcslatic aan te rekenen. 

• In gevallen waarvoor de hotelhouder verantwoordelijk noch aansprakelijk is betaalt de klant de helft van de resterende gereserveerde periode 
naar raio van de prijs per persoon van de gevraagde prestatie. 

• De eventuele voorschoucn die 30% vertegenwoordigen vun het totale bedrag voor de contractueel voorziene prestaties moeten onmiddellijk 
aan de hotelhouder worden uitbetaald en dit ten laatste I maand voor de datum van aankomst. Bij gebrek van betaling heeft de hotelhouder 
het recht de hotclrcscrvatie zonder vooropzeg te annuleren. 

- De hotelhouder heeft het recht als waarborg van de betaling van de hem verschuldigde sommen. 101 retentie en uiteindelijk 101 verkoop van 
de voorwerpen met handelswaarde die door de klant zijn meegebracht en van alle bijbehorighcdcn. 

- Elke zware of herhaalde inbreuk op de con1raetuelc verplich1ingen geeft de schadelijdcndc partij het recht om tot onmiddellijke beëindiging 
van het contract ronder vooropzeg. 

- Vcrdntwoordclijkheid van de hotelhouder en hotclinbewaargeving: 
De hotelhouder is niet verantwoordelijk wanneer de schade voortkomt uit een gebeurtenis die hem. ondanks de nodige voorzorgen. gezien 
de oms1andighcden en de gevolgen. in de onmogelijkheid brachten deze te vermijden (overmacht) noch indien de schade voonkomt uit de 
fout. 1..clf~ gedeeltelijk. van de klant. 
Het BW (4 juli 1972. BS 19/08/1972) regelt de hotelinbewaargcving via artikel 1952. 1953. 1954. 1954bis. 19541cr. 1954quartcr. 

• De klant en de contractant zijn solidair verantwoordelijk ten aanzien van de hotelhouder voor elke schade veroorzaakt aan personen. het 
gebouw. het meubilair of de uitrusting van het hotel en de plaatsen die toegankelijk zijn voor het publiek. 

- De klant dient zich te gedragen naar de gebruiken en het reglement van het hotel waar hij verblijft en dit reglement ligt ter inzage voor de 
klant. Iedere zware of herhaalde inbreuk op dit reglement geeft de hotelhouder het recht tot onmiddellijke beëindiging van het contract zonder 
voorafgaandelijkc opzeg. 

• Huisdieren zijn niet toegelaten. 
• Behouden~ anders schriftelijk overeengekomen moeten de kamers voor een klant beschikbaar zijn om 16 uur en op de dag van vertrek dienen 

de kamer~ vrijgemaakt te zijn voor 12 uur 's middags. 
• Een klant dient 1,ijn identiteitskaart te tonen bij zijn aankomst in het hotel. De politiefichc die hierbij kan ingevuld worden. dient hij ook te 

ondertekenen. 
- Een laattijdige aankomst. dwz. na het overeengekomen uur. die niet door de klant werd gesignaleerd. veroonaakt automati~ch de v,:rbrcking 

van h.:1 hotelcontract, met hel rechl op schadevergoeding voor de hotelhouder. 
• Een tclefoni,che hotclrcscrvatic die door de hotelhouder is aanvaard is slcchrs geldig tot 18 uur. 
• Ingeval van vertraging is de klant ertoe gehouden de horclhouder hiervan Ie verwiuigcn en zijn precies uankom,tuur op te geven. 
• Ingeval l..ortingcn voor groepen worden tocgcsraan verstaat men onder een groep minimum 10 betulcnde kamers op 15 betalende personen 

dre ,ich l!lfoctief in het hotel aanmelden. Ingeval van annulering vanwege een groep. worden de volgende schadevergoedingen toegepast: 
1 OO'k van het bedrag van het contract. verminderd met hel voor.chot, indien de annulutic gebeurt op de dag zelf or op de vorige dag. 80% 
brj annulatic v,tn 14 dagen tot 2 dagen voor de gcrc,erveerde dagen. 

• H~t contrm:t tot hotelreM:rvering wordt beheerst door het Bclgi~ch Recht. Alle betwi,tingen voorkomende uit dete overeenkomst worden 
bc~lccht voor J,: bevoegde rechtbank van de ve1>tigingsplaa1s van de hotelhouder. 

Texle rr11nç11ls sur dem11nde. • EnclL~h tut on demand. 
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